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FAMAB RESEARCH

Die Zukunft des Marketing

Reprasentative Befragung von Unternehmen in der Bundesrepublik Deutschland zu folgenden Themen:
= Einsatz von Kommunikationsinstrumenten

=  Klassische Werbung ohne Online-Werbung, Online Kommunikation, Nicht-Klassische Werbung,
Direkte Wirtschaftskommunikation/Live Kommunikation, Sponsoring, Public Relations

= Aufteilung der Kommunikationsetats auf die Kommunikationsinstrumente
» Gezielte Betrachtung der Direkten Wirtschafts-/Live Kommunikation

=  Aufteilung der Ausgaben fir Messen, Events, Brandparks/Brandlands/Corporate Lands/Showrooms,
Kongresse/Tagungen/Seminare

=  Etatverteilung fur Messebeteiligungen im In- und Ausland

=  Etatverteilung fir Public und Corporate Events sowie Typen und Inhalte von Events

= Betrachtung von Trends im Kommunikationsverhalten / im Einsatz der
Kommunikationsinstrumente

= Betrachtung der Zusammenarbeit mit Agenturen
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FAMAB RESEARCH

Die Zukunft des Marketing

Zielpersonen:

Methode:
Feldzeit:
Stichprobe:

Durchflhrung:

Entscheider und Budgetverantwortliche fir KommunikationsmalRnahmen
Gesamt und fur Teilbereiche

CATI oder Online Interview

Herbst/Winter 2015

Reprasentative Stichprobe unter Anwendung des Quotaverfahrens

Basierend auf Branchen- und Umsatzdaten des Statistischen Bundesamtes
Quotierung anhand von zwei Merkmalen: Anzahl von Beschaftigten im
Unternehmen (4 Kategorien) sowie der Branchenzugehorigkeit (13 Branchen)
Branchenaufteilung in Anlehnung an die Vorgangerstudie zur Sicherung der
inhaltlichen Vergleichbarkeit

Univ.-Prof. Dr. Cornelia Zanger & Team, TU Chemnitz,
Lehrstuhl Marketing und Handelsbetriebslehre
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Die Zukunft des Marketing

Stichprobenumfang:

Stichprobenzusammensetzung:

Unternehmen mit mehr als 50
Beschaftigten in Deutschland:

Unternehmen mit mehr als 50 Beschatftigten
in den betrachteten Branchen:

461 Unternehmen mit mehr als 50 Beschatftigten

295 Unternehmen 50 — 199 Beschatftigte
114 Unternehmen 200 — 999 Beschaftigte
42 Unternehmen 1.000 — 4.999 Beschatftigte
10 Unternehmen >5.000 Beschaftigte

Anzahl: 70.824; Umsatz: 4.254 Mrd. €

Anzahl: 24.171; Umsatz: 1.853 Mrd. €
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Die Zukunft des Marketing

Umsitze in den betrachteten Branchen in Mrd. Euro (Unternehmen >50 Beschéftigte) // 1.853 Mrd. €

Automobil

Energie-/ Wasserversorgung / Umwelttechnik
Einzelhandel

Maschinenbau

Chemie

Telekommunikation / Onlinedienste
Nahrungsmittel / Landwirtschaft
Elektrotechnik / Feinmechanik / Optik
Bauwirtschaft

Pharmazeutika / Medizintechnik
Tourismus

Bekleidung / Textilien

Finanzsektor (Banken, Versicherungen)
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Quelle: Statistisches Bundesamt; Registerstand 31.05.2015; Grundgesamtheit: 24.171 Unternehmen
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*) Keine Darstellung mdglich, da keine belastbaren Daten des Statistischen Bundesamtes ausgewiesen werden
in den betrachteten Branchen in Deutschland
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Die Zukunft des Marketing

Anzahl an Unternehmen in den betrachteten Branchen (>50 Beschéftigte) // 24.171 Unternehmen

Automobil 2.329
Energie-/ Wasserversorgung / Umwelttechnik
Einzelhandel
Maschinenbau
Chemie 803
Telekommunikation / Onlinedienste
Nahrungsmittel / Landwirtschaft
Elektrotechnik / Feinmechanik / Optik 997
Bauwirtschaft
Pharmazeutika / Medizintechnik [BEEES
Tourismus
Bekleidung / Textilien 465
Finanzsektor (Banken, Versicherungen)

Quelle: Statistisches Bundesamt; Registerstand 31.05.2015 ; Grundgesamtheit: 24.171 Unternehmen in den betrachteten Branchen in Deutschland
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FAMAB RESEARCH

Die Zukunft des Marketing

Welche Trends haben in den letzten Jahren die Marketingkommunikation in lhrem
Unternehmen am nachhaltigsten beeinflusst?
5 = ,,Sehr starker Einfluss*“ / 1 = ,,Kein Einfluss*

Ausdehnung der Marketingkommunikation auf

Zielgruppen neben dem Kunden Sl

Internationalisierung der Marketingkommunikation 2,5

Entwicklung der Social Media Kommunikation

Entwicklung der Online Kommunikation

Personliche Kontakte / Individualisierung der m
Kundenkontakte .

Emotionalisierung / Erlebnisorientierung 3,1
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Die Zukunft des Marketing

Wie wird sich die Bedeutung von Kommunikationsbereichen in lhrem Unternehmen
in den kommenden zwei Jahren verandern?
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FAMAB RESEARCH

Die Zukunft des Marketing

Kommunikationsetats in Mrd. Euro / Verteilung in Prozent
Gesamtetat fir Kommunikation in 2015:
28,44 Mrd. €

29,57%

mKlassische Werbung ohne Online-Werbung
H Online-Kommunikation
m Nicht-Klassische Werbung

m Direkte Wirtschaftskommunikation/Live Kommunikation

Prozentualer Anteil der
Kommunikationsinstrumente

= Sponsoring

17,90% m Public Relations
8,37%
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Die Zukunft des Marketing

Kommunikationsetats in Mrd. Euro / Verdnderung in Prozent im Vergleich zu 2015
Gesamtetat fir Kommunikation in 2016:
29,05 Mrd. €

+0,39%

mKlassische Werbung ohne Online-Werbung

H Online-Kommunikation

m Nicht-Klassische Werbung

m Direkte Wirtschaftskommunikation/Live Kommunikation

= Sponsoring

+9,46% m Public Relations

Prozentuale Steigerung im

Vergleich zu 2015
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Die Zukunft des Marketing

Kommunikationsetats in Mrd. Euro / Verdnderung in Prozent im Vergleich zu 2015
Gesamtetat fir Kommunikation in 2017:
29,62 Mrd. €

+0,89%

mKlassische Werbung ohne Online-Werbung
H Online-Kommunikation
m Nicht-Klassische Werbung

m Direkte Wirtschaftskommunikation/Live Kommunikation

Prozentuale Steigerung im
Vergleich zu 2015

= Sponsoring

+12,14% m Public Relations
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Die Zukunft des Marketing

Verteilung der Kommunikationsetats im Jahr 2015 in Prozent
Unternehmen nach Anzahl der Beschéftigten
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m Direkte Wirtschaftskommunikation = Sponsoring m Public Relations
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Die Zukunft des Marketing

Verteilung des Etats fiir Direkte Wirtschaftskommunikation/Live Kommunikation
im Jahr 2015 in Prozent // insgesamt: 6,91 Mrd. €

44,76%
16,97%
7,29%

I :

mMessen ®Events w®Brandparks ®Kongresse
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Die Zukunft des Marketing

Verteilung der Messeetats Inland und Ausland im Jahr 2015 // insgesamt: 3,09 Mrd. €

14,05%

m Anteil Messebeteiligung Ausland © Anteil Messebeteiligung Inland

Verteilung der Eventetats auf Public- und Corporate-Events im Jahr 2015 // insgesamt: 2,14 Mrd. €

37,25%

m Public Zielgruppe Consumer = Coporate mit der Zielgruppe B2B = Coporate Zielgruppe Mitarbeiter
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FAMAB RESEARCH

Die Zukunft des Marketing

Nehmen Sie bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen im Bereich der Direkten
Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation die professionelle Hilfe von
Live-Kommunikationsagenturen in Anspruch?

Anteil der Veranstaltung die mit
Agenturunterstitzung
durchgefihrt werden

30,009 31:43%
- 20,00%
15,71%

2,86%

65.44% -
munter 20% 20-40%
40-60% m60-80%

m80-100%

mJa mNein

34,56 Prozent der Unternehmen nehmen bei der
Durchfiihrung von MaRnahmen der Direkten
Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation
die Hilfe professioneller Dienstleister in Anspruch.

Knapp 1/3 der Unternehmen, welche die Hilfe von
Live-Kommunikationsagenturen in Anspruch nehmen,
erhalten bei mindestens 60 Prozent der durchge-
fuhrten Mal3nahmen Unterstiitzung eines
Dienstleisters.

Etwa 2/3 der Unternehmen verzichten bei der
Durchfuhrung von MaBnahmen der Direkten
Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation
auf die Inanspruchnahme der Leistungen einer
Live-Kommunikationsagentur.

FAMAB RESEARCH 2015 | Seite 21



FAMAI

Die Zukunft d¢

- Vernetzung vo

i
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Die Zukunft des Marketing

Vernetzung von MaRnahmen der Direkten Wirtschaftskommunikation/ Live
Kommunikation mit anderen Kommunikationsmanahmen

Direkte Wirtschaftskommunikation...

...erganzt andere Kommunikationsmafnahmen 42,01%
...unterstutzt andere Kommunikationsmafinahmen 41,41%
...wird unabhangig von anderen 16.03%
KommunikationsmafRhahmen eingesetzt R

...ersetzt andere Kommunikationsmafinahmen I 0,55%
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FAMAB RESEARCH

Die Zukunft des Marketing
Branche | Automobil

Kommunikationsetat in 2015 / 2016 / 2017: 917 / 981 / 978 Mio. €
Verteilung der Kommunikationsetats im Jahr 2015, 2016 und 2017 in Prozent
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m Direkte Wirtschaftskommunikation = Sponsoring m Public Relations
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Die Zukunft des Marketing
Branche | Automobil

Etat fiir Direkte Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation in 2015: 231 Mio. €

12,29%

583,10%

24,62%

mMessen mEvents m®Brandparks ®mKongresse
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Die Zukunft des Marketing
Branche | Elektrotechnik / Feinmechanik / Optik

Kommunikationsetat in 2015 / 2016 / 2017: 881 / 910 / 934 Mio. €
Verteilung der Kommunikationsetats im Jahr 2015, 2016 und 2017 in Prozent
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Die Zukunft des Marketing
Branche | Elektrotechnik / Feinmechanik / Optik

Etat fiir Direkte Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation in 2015: 507 Mio. €

17,02%

517%

13,51%

64,30%

mMessen mEvents m®Brandparks ®mKongresse
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Die Zukunft des Marketing
Branche | Finanzsektor

Kommunikationsetat in 2015 / 2016 / 2017: 1.901 / 1.957 / 1.948 Mio. €
Verteilung der Kommunikationsetats im Jahr 2015, 2016 und 2017 in Prozent

N X X
()]
2 a ©
S \
B 3 3
o
X S X
s S =
° 3 S b X S
S 3 % N S Y
K ® ° 2 @ L @
8 o = ® o 2 S 9 S
© - o N T = 3 o =
o S = o g o © 3 -
S S © =] ©
1 iR iR
[ [ . (] .
JAHR 2015 JAHR 2016 JAHR 2017
m Klassische Werbung ohne Online  ®Online Kommunikation = Nicht-Klassische Werbung
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Branche | Finanzsektor

Etat fiir Direkte Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation in 2015: 375 Mio. €

23,77%

55,63%

19,37%

mMessen mEvents m®Brandparks ®mKongresse
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Die Zukunft des Marketing
Branche | Telekommunikation

Kommunikationsetat in 2015 / 2016 / 2017: 663 / 680 / 732 Mio. €
Verteilung der Kommunikationsetats im Jahr 2015, 2016 und 2017 in Prozent
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Die Zukunft des Marketing
Branche | Telekommunikation

Etat fiir Direkte Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation in 2015: 173 Mio. €

18,37%

38,33%

35,95%

mMessen m®Events m®Brandparks ®mKongresse
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Branche | Energie- / Wasserversorgung / Umwelttechnik

Kommunikationsetat in 2015 / 2016 / 2017: 675 / 680 / 674 Mio. €
Verteilung der Kommunikationsetats im Jahr 2015, 2016 und 2017 in Prozent
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Branche | Energie- / Wasserversorgung / Umwelttechnik

Etat fiir Direkte Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation in 2015: 144 Mio. €

17,63%

Ll 37,81%

43,39%

mMessen m®Events m®Brandparks ®mKongresse
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Branche | Maschinenbau

Kommunikationsetat in 2015 / 2016 / 2017: 830 / 847 / 864 Mio. €
Verteilung der Kommunikationsetats im Jahr 2015, 2016 und 2017 in Prozent
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Branche | Maschinenbau

Etat fiir Direkte Wirtschaftskommunikation/ Live Kommunikation in 2015: 451 Mio. €

23,08%

2,08%

13,85%

mMessen mEvents m®Brandparks ®mKongresse
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