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CASE STUDY: BYD KUNDENGENERIERUNG

Als einer der ersten BYD Handler in Osterreich suchte das Autohaus Fiirst neue und
innovative Moglichkeiten Neukundenkontakte (,Leads®) fur die Markteinflihrung zu generieren. Autohaus Digital
wurde beauftragt, um eine effiziente und messbare Kampagnenstrategie zu entwickeln.

Die Generierung qualifizierter Leads war das Hauptziel dieser Kampagne, wobei ein beson-
derer Fokus auf den sozialen Medien Instagram und Facebook lag. Die Platzierung erfolgt in den Feeds, Sto-
ries, Search und Messengers. Gibt ein Interessent seine Kontaktdaten ab, wird dein Verkauf in Echtzeit per
E-Mail dariiber informiert. Gleichzeitig werden die Kontakte, zur Ubersicht und Archivierung, in einem Sheets-
Kokument digital erfasst. Falls vorhanden, kénnen die Anfragen auch direkt in dein CRM Ubergeben werden.

Die Kampagne hat sich von Anfang an als duf3erst fruchtbar erwiesen. Durch eine gezielte
Ansprache konnten wir nicht nur die Bekanntheit von BYD auf der digitalen Handlerebene steigern, sondern auch
konkrete Verkaufserfolge fir das Autohaus First erzielen. Pro Monat werden 10-15 Anfragen generiert. Laut
Auskinften im Autohau Furst, liegt die Angebotsquote bei 50%. Die Abschlussquote ist aktuell - auf Grund der
zahlreichen offenen Angebote - noch nicht festzulegen und wird nachgereicht.
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